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¢,Como las emociones y procesos celébrales influyen en el comportamiento

de compras?

Para empezar con este tema la autora, Paola Tania Gomez Ramirez, sefiala que
los objetivos principales es explorar la dimension emocional de los clientes.
Ademas, busca analizar como estas emociones interactian con las decisiones de
compras y la seleccion de marcas. Por otra parte, se centra en comprender la
relacion entre las emociones del consumidor y sus elecciones del mercado, estoy
totalmente de acuerdo porque a mi me pasa que, cuando un producto de cierta
marca me llama la atencion jvoy directo a comprarlo!

En primer lugar, considero las emociones juegan un papel importante en las
decisiones a la hora de consumir, porque no es lo mismo comprar un producto
estando triste. Por ejemplo, cuando una persona esta de buen animo suele
sentirse motivada a comprar mas cosas, mientras un animo suele estar triste la
motivacion disminuye. En mi caso, he experimentado y notado que, aunque
existan varias opciones para elegir, termino comprando en el lugar donde yo me
siento mejor atendida o en la tienda que me genere mayor confianza.

Ademas, dentro del marketing las emociones se utilizan como herramientas muy
influyentes, porgue no se limitan a dar informacién sobre un producto, sino que
buscan conectar con los deseos, sentimientos y emociones méas profundos del
consumidor. Esto significa que la gran parte de las estrategias de mercado estan
orientadas a despertar emociones que impulsen las decisiones de compras.

Por otra parte, los autores Gomez Ramirez se enfoca en las emociones que
influyen en un entorno de compra especificas, mientras que el otro autor se centra
en una vision mas amplia considerando las tendencias y los factores que afectan
al comportamiento del consumidor.

En conclusion, las emociones tienen un papel fundamental en el proceso de
compra, ya que no siempre decidimos de manera racional. Nuestras sensaciones
y estado de animo tienen un impacto directo en lo elegimos. No es lo mismo
comprar cuando estamos felices que cuando estamos tristes, y en base a mi
experiencia personal, he comprobado que frecuentemente elijo el lugar donde me
siento mejor atendida o en que confio mas, incluso cuando hay otras opciones
disponibles. Esto demuestra que las decisiones de consumo van mas alla del
producto en siy se relacionan con los sentimientos e n el momento.

Frecuentemente, el marketing utiliza estas emociones como herramientas
poderosas, no solo para informar, sino que también para despertar motivaciones,



deseos y establecer conexiones emocionales con el consumidor. En
consecuencia, tanto desde mi experiencia personal lo que plantean los autores, se
confirma que las emociones actian como un motor clave para la parte de nuestras
decisiones y marcan la diferencias en la preferencia hacia una marca o un lugar de
compras
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(QUE APRENDI?

Lo que aprendi es que las emociones
realmente son importantes en
nuestras decisiones de compra,
mucho mas de lo que pensaba. A
veces, aunque haya varias opciones,
terminamos eligiendo lo que nos
hace sentir mejor, y eso no siempre
tiene que ver con el producto en sf.
Ademas, entendi que el marketing
sabe como aprovechar nuestras
emociones para crear la necesidad
de comprar . Al final, lo que siento
cuando compro influye mas de lo que
imaginaba, y eso es algo que las
empresas saben muy bien.

¢QUE PARTE ME COSTO MAS?

Lo que mas me costo fue
organizar mis ideas Queria que
mi experiencia con las
emociones y las decisiones de
compra fuera clara, pero
también que tuviera sentido
dentro de lo que los autores
proponen. Asi que me aseguré
de enlazar lo que siento cuando
compro con lo que dicen los
expertos. Al final, las
emociones juegan un papel
clave en nuestras decisiones de
compra

¢COMO PODRIA MEJORAR MI
ARGUMENTO?

Creo que podria mejorar mi
argumento siendo mas
especifico con mis ejemplos
personales. A veces no es
facil entender como las
emociones nos afectan cuando
se habla de situaciones reales.
Ademas, creo que debo
conectar mejor la parte
emocional con los resultados
que realmente genera en el
comportamiento del
consumidor, como la lealtad
hacia una marca.



