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CONSUMIDORES HIBRIDOS (COMBINAN EXPERIENCIAS
FISICAS Y DIGITALES)

En un mundo donde los limites entre lo fisico y lo digital se difuminan,
las experiencias de compras hibridas se han convertido en la
satisfaccion del consumidor y cada vez mas exigente y busca que
combina lo mejor de ambos ofreciendo comodidad, personalidad y
accesibilidad adaptandose a las necesidades del consumidor.

VENTAJAS DE LAS

EXPERINCIAS DE EXPERIERSAHIBRITAS LA IMPORTAMCIA CON EL
COMPRAS HIBRITAS Implica de la siguiente PRODUCTO
Buscan dar una experiencia manera . Busqueda de valor.
coherente, fluida, Mayor alcance y canales de Informacion completa sobre
adaptandose a venta. el producto.
consumidores cada vez Mayor satisfaccion Interaccion con el producto.

Personalizacion . Opiniones y reseia.
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CONSUMIDORES HiBRIDOS

PERSONALIZACION

Las tecnologias digitales y fisicos
permiten recopilar datos valiosos
sobre las preferencias y
comportamientos del cliente. La
informacion puede usarse para
ersonalizar recomendacion:

RECONOCIMENTO DE PROCESO DE COMPRA
Consumidor online

LA NECESIDAD Navegan miltiples

El consumidor se da cuenta de
que le falta algo o necesita
resolver un problema.
Ejemplo

El celular ya no funciona bien , Consoridorieics
necesito uno nuevo.

la fidelidad del cliente. Pueden tocar, probar y ver los
productos en persona.

tiendas/webs, comparan precios
y pueden comprar desde
cualquier lugar.

Para finalizar las experiencias de compra hibridas son cada vez mas
importante porque combinan lo mejor del mundo fisico y digital,
gracias a esto, las marcas pueden ofrecer una atencién mas completa
y los consumidores tienen mas comodidad y opciones al comprar.
Ademas, entendi que los compradores como yo que los digitales
valoran la rapidez y la comparacion de precios, mientras que los
fisicos preferimos ver y probar los productos directamente. Por eso,



integrar ambos tipos de experiencias permite crear una conexion mas
fuerte con el cliente y adaptarse mejor a sus necesidades actuales.
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