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Ficha de la fuente de informacion.

No. 1 https://covisian.com/pe/tech-post/experiencias-compra-hibridas/

Google web

Palabras claves: experiencias hibridas, personalizacion, tecnologia en compra

Referencia APA.

Covisian. (2025, marzo 6). Experiencias de compra hibridas. Todo lo
gue necesitas saber.

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Texto (literal con nimero de pagina)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionad
También destaca la importancia de analizar sus habitos, preferencias y forma de interactuar
con las plataformas para que las empresas puedan ofrecer experiencias mas personalizadas,
rapidas y efectivas. En general, se enfoca en comprender mejor al usuario digital para
mejorar las estrategias de marketing y fortalecer la relacién entre marcas y consumidores.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.



https://covisian.com/pe/tech-post/experiencias-compra-hibridas/

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Reporte de Lectura

Tema:
Consumidores hibridos (combinan experiencias fisicas y
digitales)

Ficha de la fuente de informacion.

No. 1
https://ipsoideas.es/2024/06/comportamiento-de-los-compradoresdigitales-y-los-
fisicos/

Google web

Palabras claves: preferencias de compra, toma de decisiones, experiencias de compra

Referencia APA.
Donis, I. (2024, junio 21). Comportamiento de los compradores digitales
y los fisicos. Ipsoideas.

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Sefiala que las empresas hoy deben integrar canales fisicos y online para adaptarse al nuevo
comportamiento del consumidor. También menciona que la tecnologia y la omnicanalidad son
claves para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la satisfaccion en todo su recorrido
de compra.

Texto (literal con nimero de pagina)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionad
Explica que quienes compran en linea buscan rapidez, comodidad y acceso a méas opciones,
mientras que los consumidores fisicos valoran el contacto directo con el producto y la
atencion personalizada. El articulo destaca que ambos tipos de compradores tienen
motivaciones distintas, pero que las marcas deben entender estas diferencias para ofrecer
mejores experiencias y estrategias de venta.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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